KABUL VE BARINMA MERKEZLERI iLE GERi GONDERME MERKEZLERININ KURULMASI, YONETIMI,
. - ISLETILMESI, ) .
ISLETTIRILMESI VE DENETiMi HAKKINDA YONETMELIK

BIiRINCi BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak, Tammlar

Amac ve kapsam ]

MADDE 1 —(1) Bu Yonetmeligin amaci, Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigiine bagh kabul ve barmma merkezleri ile geri gonderme merkezlerinin
kurulmasi, yonetimi, isletiimesi, islettirilmesi, islettirilmeye ilisgkin protokol esaslarmm belirlenmesi, bu merkezlerde verilecek hizmetlerin ¢esit ve niteligi,
denetimi, kurumlar arasi isbirligi ile ¢alisanlarin goérev ve sorumluluklariyla, mali konulara iligkin usul ve esaslari belirlemektir.

Dayanak

MADDE 2 —(1) Bu Yonetmelik; 4/4/2013 tarihli ve 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanununun 58 ve 95 inci maddelerine
dayanilarak hazirlanmustir.

Tanmmlar

MADDE 3 — (1) Bu Yo&netmeligin uygulanmasinda;

a) Bakanlik: I¢isleri Bakanligmn,

b) Gegici merkez: Olaganiistii veya acil durumlarm ortaya ¢ikmasi halinde kabul ve barmma veya geri gonderme merkezi olarak kurulan
merkezleri,

¢) Genel Midiirlik: Go¢ 1daresi Genel Miidiirliigiini,

¢) Geri gonderme merkezi: Idari gozetim altma alman yabancilarm barmdirimalart ve kontrol altnda tutulmalar1 amaciyla kurulan ve dogrudan
isletilen veya kamu kurum ve kuruluslariyla, Tirkiye Kizilay Dernegi veya kamu yararma calsan derneklerden gog alaninda uzmanhg bulunanlarla
protokol yapilarak islettirilen merkezleri,

d) Il miidiirkigai: 11 Go¢ 1daresi Miidiirligiinii,

e) Il miidiirti: Il Go¢ Idaresi Miidiiriini,

) Isletme: Merkezlerin, yonetim birimi gorev alanma giren hizmetlerin bizzat; barmma, beslenme, giivenlik, saglk, psikolojik destek, sosyal,
sanatsal ve sportif faaliyetler gibi hizmetlerin de bizzat ya da hizmet satm almas: yontemiyle yerine getirilmesi,

) Islettirme: 4/4/2013 tarihli ve 6458 sayih Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanununun 58 inci ve 95 inci maddelerine istinaden; merkezlerin,
y6netim birimi gérev alanmna girmeyen barmma, beslenme, giivenlik, saglk, psikolojik destek, sosyal, sanatsal ve sportif faaliyetler gibi hizmetlerin
Kanunda belirtilen kurumlara bedeli karsiignda protokol yapmak suretiyle gordiiriilmesi,

§) Kabul ve barmma merkezi: Bagvuru sahibi veya uluslararasi koruma statiisii sahibi kigilerinin beslenme, barmma, saglk, sosyal ve diger
ihtiyaglarmm kargilanmasi amaciyla Genel Miidiirliik tarafindan kurulan, valiliklerce (il miidiirligii) dogrudan isletilen veya kamu kurum ve kuruluglari,
Tiirkiye Kizilay Dernegi veya kamu yararma ¢alsan derneklerden go¢ alanmda uzmanligi bulunanlarla protokol yapilarak islettirilen merkezleri,

h) Kamu yararma ¢alisan dernek: 4/11/2004 tarihli ve 5253 sayili Dernekler Kanununun 27 nci maddesine gore tespit edilmis derneg;i,

1) Kanun: 4/4/2013 tarihli ve 6458 sayih Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanununu,

i) Merkez: Kabul ve barmma ile geri gonderme merkezlerini,

J) Midiir: Kabul ve barmma ile geri génderme merkezlerinin yonetiminden sorumiu kisiyi,

k) Ozel ihtiya¢ sahibi: Bagvuru sahibi ile uluslararasi koruma statiisii sahibi kisilerden, refakatsiz ¢ocuk, engelli, yash, hamile, beraberinde ¢ocugu
olan yalniz anne ya da baba veya igkence, cinsel saldir1 ya da diger ciddi psikolojik, bedensel ya da cinsel siddete maruz kalms kisiyi,

1) Refakatsiz ¢ocuk: Sorumlu bir kisinin etkin bakimma alinmadig: siirece, kanunen ya da o6rf ve adet geregi kendisinden sorumlu bir yetigkinin
refakati bulunmaksizin Tiirkiye’ye gelen veya Tiirkiye’ye giris yaptiktan sonra refakatsiz kalan kisileri,

ifade eder.

IKINCI BOLUM )
Merkezerin Cahsma Esaslan ile Kurulusu, Yonetimi, Isletilmesi,
Islettirilmesi, Giivenligi ve Diger Hiikiimler

Merkezlerin calisma esaslan

MADDE 4 — (1) Merkezlerin kurulmas, isletiimesi ve islettiriimesinde ve bu Y 6netmelik kapsaminda verilecek hizmetlerin yerine getirilmesinde
asagidaki usul ve esaslara gére hareket edilir:

a) Yagsam hakkmin korunmasi.

b) Insan odakh yaklagim.

c) Refakatsiz gocugun yiiksek yararmm gozetiimesi.

¢) Ozel ihtiya¢ sahiplerine 6ncelik tanmmast.

d) Kisisel bilgilerin gizli tutulmast.

e) Yapilacak islemlerde ilgililerin bilgilendirilmesi.

f) Barmanlarm sosyal ve psikolojik agidan gii¢lendirilmesi.

g) Barmanlarmn inang ve ibadet 6zgiirliiklerine saygi gosterimesi.

§) Barmanlara dil, rk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayrim gézetilmeksizin hizmet verilmesi.

Kurulus

MADDE 5 — (1) Geri génderme merkezleri, ihtiya¢ olan il ve ilgelerde Genel Mudiirligtin teklifi tizerine, Bakanlik onayiyla kurulur.

(2) Kabul ve barmma merkezleri, ihtiya¢ olan il ve ilgelerde valiligin teklifi tizerine Genel Miidiirligiin onayryla veya resen Genel Mudiirlik
tarafindan kurulur.

(3) Genel Muidiirliik, acil veya olaganiistii durumlarda, konusu, amaci ve siiresi kurulus onaymnda belirtiimek kaydiyla gecici merkezler kurabilir.

(4) Merkezlere ait standartlar, Genel Miidiirliikkge belirlenir.

(5) Merkezlere yerlestirme ve merkezlerin kapasite yonetimi, merkezlerin kapasitesi ve idari gerekliliklerine bagh olarak Genel Miidiirliik
tarafindan yapilr.

Merkezlerin isletilme sekli

MADDE 6 — (1) Merkezler, Kanunun 58 inci ve 95 inci maddeleri ¢cergevesinde isletilir veya islettirilebilir.

Merkezlerin isletilmesi

MADDE 7 — (1) MerkeZlerin dogrudan igletiimesi halinde merkezlerde saglanacak hizmetler, satin alma yoluyla da yiiriitiilebilir.

Merkezlerin protokol yapmak suretiyle isle ttirilmesi

MADDE 8 —(1) Merkezler, dogrudan isletilebilecegi gibi Kanunun 58 inci ve 95 inci maddelerine istinaden; yonetim birimi gorev alanmna
girmeyen beslenme, barmma, temizlk, giivenlik, saglk, sosyal ve psikolojik destek, sosyal, sanatsal ve sportif faaliyetler gibi hizmetlerin
gordirtilebilmesi amaciyla asagidaki kurumlara islettirilebilir:

a) Kamu kurum ve kuruluglari.

b) Tiirkiye Kizilay Dernegi.

¢) Kamu yararma ¢alisan derneklerden go¢ alannda uzmanligi bulunanlar.

(2) Protokolle islettirilen merkezlerde beslenme, barmma, temizlik, saglik, sosyal ve psikolojik destek, egitim, i¢ ve dis giivenlik gibi hizmetler,
protokoliin tarafi olan ve isletmecilik hizmetlerini sunmakla yikiimli kurumlarca yerine getirilir. Ancak valilikge, ihtiyag duyuldugunda, i¢ ve dis
glivenligin saglanmasi amaciyla genel kolluk birimleri merkezlerde gérevlendirilebilir.



(3) Merkezlerin, Kanunun 58 inci ve 95 inci maddelerine istinaden islettirilmesi halinde; Genel Mudiirlik ile ilgili kurumlar arasmda protokol
yapilr. Protokolde, merkezlerin islettirilmesine iliskin asagidaki hususlar yer alr:

a) Konu.

b) Amag.

c) Kapsam.

¢) Yonetim ve isletme.

d) Denetim.

e) Gorevlendirilecek personel.

f) Merkez binalarmm temini.

g) Taraflarm yiikiimlilikleri.

§) Mali hususlar.

h) Merkezlerden faydalanacaklar.

1) Ortak yiikiimfiiiikler ve genel hususlar.

1) Yirirlik ve stire.

J) Anlagmazliklar1 ¢oziimii.

k) Fesih.

1) Diger hususlar.

(4) Merkezlerin islettirilmesi halinde, protokolde yer alan hizmetlerle ilgili Genel Miidiirliik tarafindan ilgili kuruma yapilacak 6demeler; protokolde
yer alan mali hususlar baslgi altinda tespit edilecek olup; 6deme sekli 6demeye esas fatura ve 6demeye iliskin evraklarm islettirilen kurum tarafindan
hazrlanip il miidiirkiigiine teslim edilmesini takiben yapilr.

(5) Genel Miidiirliik protokolde, hangi merkezlerin iglettirilecegi, hangi merkezlerde hangi hizmetlerin verdirilecegi gibi hususlara da yer verir.

(6) Genel Miidiirliik ile ilgili kurumlar arasinda imzalanan protokoller talep edilmesi halinde Maliye Bakanligma gonderilir.

Merkezlerin yone timi

MADDE 9 — (1) Merkezlerin bizzat isletilmesine veya islettiriimesine bakilmaksizin yonetim, gézetim, denetim ve koordinasyonu yetkisi; merkez
midiirii ve ona bagh yonetim birimi tarafindan yerine getirilecek olup devredilmeyecektir.

(2) Merkez miidiirii yénetim, denetim, gézetim ve koordinasyon gorevini dogrudan ve yonetim birimi araciliftyla yerine getirir.

Merkez miidiirii ve gorevleri

MADDE 10 - (1) Merkez miidiirii, merkezin en iist amiri olup, gérevlerinden dolay1 merkezin bulundugu yerin il miidiirtine karst sorumtudur.

(2) Merkez miidiiriiniin gérev ve yetkileri sunlardir:

a) Ilgili mevzuat ¢ercevesinde merkezi yonetmek.

b) Kurum personeli iizerinde mevzuatin 6ngordiigi sekilde yonetim, gézetim, denetim ve koordinasyon yetkisini kullanmak.

¢) Merkez hizmetlerinin yiiriitiilmesi i¢in gerekli plan ve programlari hazirlamak, personel ve birimler arasinda igbirligi ve esgiidimii saglamak.

¢) Merkezin ihtiyaglariyla ilgili konularda il miidiirligiine talepte bulunmak.

d) Merkezin i¢ ve dis giivenligiyle ilgili tedbirleri almak, bu tedbirleri ilgili kolluk birimleriyle paylasmak ve gerekli diizenlemelerin yapilmasmi
saglamak.

e) Merkezde saglik kosullarma uygun ortamin saglanmasi icin gerekli tedbirleri almak.

f) Ihtiya¢ duyulan alanlarda kamu kurum ve kuruluglariyla etkin isbirligi yapmak.

g) Merkezin acil durum planlarmi yapmak ve bu plinm uygulanmasm takip etmek. calisanlari ve merkezde kalanlari plan hakkinda
bilgilendirmek.

§) Mevzuat kapsaminda yapisal ve idari her tiirlii tedbiri almak.

h) Protokolle islettirilen merkezlerde, protokole uygunluk denetim ve gozetimi yapmak.

1) Kayitlarm ve biyometrik verilerin mevzuata uygun sekilde alnmasmi, saklanmasim ve kullanmasimi saglamak.

1) Idari gozetim altnda tutulan yabancilarm kagmalarm dnlemek i¢in gerekli tedbirleri almak.

j) Genel Miidiirliik veya il miidiirii tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.

Merkez miidiirliigiiniin gorevleri

MADDE 11 — (1) Merkez miidiirligiiniin gorevleri sunlardir:

a) Merkeze kabul islemlerinin yapilmasi.

b) Uluslararasi koruma basvurusu yapan yabancilarm taleplerinin il midiiriigiine iletilmesi.

c) Merkeze yerlestirilenlerin mevzuat ¢ergevesinde kayitlarmm ve biyometrik verilerinin almmas.

¢) Istatistiki verilerin olusturulmast.

d) Terctimanlik ve rehberlik hizmetlerinin saglanmasi.

e) Merkezlerde barmanlarm merkez icerisindeki genel yerlesim planlarmm yapilmasi ve diizenlenmesi.

f) Protokol yapilarak islettirilen merkezlerde, protokol hiikiimlerinin uygulanmasmm takip edilmesi ve aksakliklarm derhal il miidiiriine iletilmesi.

g) MerkeZlerin isleyisine iliskin Genel Miidiirlik tarafindan belirlenecek usul ve esaslar ile hizmet standartlarmm yerine getirilmesiyle ilgili is ve
islemlerin takip edilmesi.

§8) Merkezler arasndaki nakillerde veya smir dist edimek tizere smrr kapilarma intikallerin saglanmasmnda sorumlu kolluk birimleriyle
koordinasyonun saglanmast.

h) Merkezlerde barmanlarmn, yakmlarma, notere, yasal temsilciye, avukata, ziyaretgilerine, vatandasi oldugu iikke konsolosluk yetkilisine, Birlesmis
Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi gorevlisine erisebilmeleri ve bunlarla goriisme yapabilmelerinin koordine edilmesi.

1) Merkezde ¢alisan personelin 6zliik i ve islemlerinin yiiriitiilmesi.

i) Gerekli oldugunda, Il miidiirligii kanaliyla diplomatik temsilcilikler veya konsolosluklarla temasa gegilmesi, buna iliskin is ve islemlerin
yiriitiilmesi.

J) Kolluk birimleri ile diger kamu kurum ve kuruluslariyla koordinasyonun saglanmast.

k) Il miidiirligii tarafindan verilen diger is ve islemlerin yapiimasi.

Merkezlerin giivenligi

MADDE 12 —(1) Bizzat isletilen merkezlerde, i¢ ve dis giivenlik hizmeti; genel kolluk birimlerince sunulabilecegi gibi, 6zel giivenlik hizmeti
saglayan kurumlardan hizmet satm alma yoluyla da saglanabilir.

(2) Protokolle islettirilen merkezlerin i¢ ve dis giivenliginden, protokoliin tarafi olan ve hizmetleri yerine getiren kurum sorumludur. Protokolle
islettirilen merkezlerin i¢ ve dis giivenliginin ne sekilde saglanacagi hususu protokolde belirlenir.

(3) Genel Miidiirliik, merkezlerin giivenliginin hangi usulle saglanacagi hususunu valiliklerle koordineli sekilde belirler.

Kayitlar ve merkezlerle ilgili elektronik takip sistemi

MADDE 13 (1) Genel Mudiirlikk, merkezlerin etkin bir sekilde yonetilmesi ve koordine edilmesi amaciyla elektronik takip sistemi kurar, veri
tabam ve internet ag1 olusturur.

(2) Merkezlerle ilgili olarak elektronik ortamda girilen veriler, Genel Midiirliik merkezi veri tabaninda muhafaza edilir.

(3) Merkezlerde tutulacak tiim kayitlar ile bunlarm ne kadar stireyle saklanacagyla ilgili hususlar Genel Miidiirliikge belirlenir.

UCUNCU BOLUM
Merkezlerde Verilecek Hizmetler, Odenek, Denetim, Mali ve Diger Hiikiimler

Merkezlerde verilecek hizmetler
MADDE 14 — (1) Merkezlerde verilecek hizmetler sunlardir:



a) Barmma ve beslenme.

b) I¢ ve dis giivenlik.

¢) Yabanci tarafindan bedeli karsilanamayan acil ve temel saglk hizmetleri.

¢) Psikolojik ve sosyal destek faaliyetleri.

d) Ozel ihtiyag¢ sahiplerine uygun alanlarin tahsis edilmesi.

e) Barmanlarm kiymetli esyalarmm emanete almmasi.

f) Merkezler arasi nakil ve smir dig1 nakil islemleri.

g) Genel Mudiirliikce uygun goriilen diger hizmetler.

(2) Birinci fikrada belirtilen hizmetlerin saglanmast ile buna iliskin standartlar Genel Midiirlik tarafindan belirlenir.

Odenek

MADDE 15 - (1) Bizzat isletilen merkezlerde genel hiikiimlere gore merkez miidiirii tarafindan gergeklestirilen giderler ile protokolle Kanunun
6ngordiigii kurumlara islettirilen merkezlerin islettirme giderleri, Genel Miidiirliik biit¢esine konulacak ddenekten kargilanir.

(2) Kanunun 6ngordiigii kurumlara Genel Miidirliik tarafindan iglettirilen merkezlerle ilgili yapilacak 6demenin sekli protokolde belirlenir.

Merkezlerin denetimi

MADDE 16 — (1) Merkezler bagh olduklar il midiirligii tarafindan stirekli, Genel Midiirlilkce her yil, Bakanlk Teftis Kurulu Bagkanhginca ti¢
yilda bir denetlenir. Valilikler her zaman Bakanlktan denetim yapilmasi talebinde bulunabilir.

(2) Genel Miidiirlikte, merkezlerin denetimiyle ilgili olarak bir komisyon olusturulur. Komisyonun ¢alisma usul ve esaslari Genel Miidiirlik
tarafindan ayrica belirlenir.

(3) Il ve ilge nsan haklar1 komisyonlarmmn diizenleyecekleri raporlar denetimlerde 6ncelikle dikkate almir. Raporlarda dile getirilen hususlarla ilgili
yapilanlar ilgili komisyonlara ve Genel Miidiirliige bildirilir.

(4) Protokolle islettirilen merkezlerin denetiminde, genel hitkiimler yaninda protokol hitkiimlerine uyulup uyulmadig1 da denetlenir.

(5) Il mudiirtigt ve Bakanlik Teftis Kurulu Baskanhg tarafindan diizenlenen denetim raporlarmm bir 6rnegi Genel Miidirliige gonderilir.

(6) Denetim raporlarinda tespit edilen eksiklik ve aksakliklarin giderilmesinden il muidiirti ve merkez miidiirti sorumludur.

Kamu yararina ¢ahsan dernekler

MADDE 17 (1) Kamu yararma ¢alisan dernekler ile bu derneklerden go¢ alaninda uzmanhgi bulunanlarin tespiti, Bakanlk Dernekler Dairesi
Baskanligindan sorulmak suretiyle yapilir.

Is birligi

MADDE 18 1) Merkezlerde hizmetlerin yiiriitiilmesi srrasinda ihtiya¢ halinde, kamu kurum ve kuruluslary, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslary, tiniversiteler, yerel yonetimler, vakif, sivil toplum kuruluglari, goniillii gergek ve tiizel kisiler ile 6zel sektoriin desteginin alimmast amaciyla
Genel Midiirlikkle koordinasyon halinde isbirligi yapilr.

idari diizenlemeler

MADDE 19 — (1) Genel Miidiirliik, bu Y6netmelige aykir1 olmamak iizere idari diizenlemeler yapabilir.

(2) Ayrica merkezlerin genel giivenlik, yangm, bilgi sistemlerinin giivenligi gibi diger giivenlik standartlari ile giivenlik personelinin merkez i¢inde
ve diginda yerine getirecegi gérevler, Genel Miidiirliik tarafindan belirlenir.

DORDUNCU BOLUM
Son Hiikiimler
Yiiriirliik
MADDE 20 - (1) Bu Yoénetmelik yaymu tarihinde yiirtirkige girer.
Yiiriitme

MADDE 21 — (1) Bu Yénetmelik hitkiimlerini I¢isleri Bakant yiiriitiir.



